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#LAN DE CONSULTA

PLAN DE CONSULTA PARA EL PROYECTO DE MODIFICACIONES A LAS
“DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA
DE REGISTRO DE COMISIONES” Y A LAS “REGLAS DEL MODULO DE
ATENCION ELECTRONICA”, EN MATERIA DE REGISTRO DE COMISIONES

Abierto para consulta: del 23 de diciembre de 2019 al 6 de febrero de 2020

El Banco de México, de conformidad con las “Politicas para la Consulta Publica de las Disposiciones
de Caracter General que emita el Banco de México”, somete a consulta publica el proyecto de
modificaciones a las “Disposiciones de caracter general en materia de registro de comisiones”,
emitidas mediante Circular 36/2010 y a las “Reglas del Médulo de Atencién Electrénica”, emitidas
mediante Circular 13/2012.

El articulo 6 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, establece
la obligacién para las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas y las instituciones de tecnologia financiera, de registrar ante el Banco de México las
comisiones que pretendan cobrar por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi
como sus modificaciones.

Los cambios propuestos a las mencionadas circulares tienen, entre otros, los siguientes objetivos:

. mejorar la eficiencia en el registro de comisiones al establecer un proceso electrénico de las
solicitudes para proporcionar certeza juridica a los participantes en el proceso;

. que las instituciones de tecnologia financiera registren los cobros que pretenden cobrar a
sus clientes,

. establecer un mecanismo de depuracién periddica del registro de comisiones que
administra este Instituto Central.

En linea con lo anterior, como parte de los trabajos que el Banco de México ha realizado para la
actualizacién del proceso de registro de comisiones, se establece una taxonomia que mejorara la
transparencia de los actos o hechos que dan origen a los cobros de comisiones, para facilitar la
administracion de su registro y el desarrollo de mejores herramientas de comparacién en beneficio
de los usuarios.

Las modificaciones mencionadas contribuiran al sano desarrollo del sistema financiero y al buen
funcionamiento de los sistemas de pagos, que constituyen dos de las finalidades de este Instituto
Central.



Fecha de publicacion para consulta publica
23 de diciembre de 2019.

Duracion de la consulta publica

La consulta publica iniciara el 23 de diciembre de 2019 y finalizard el 6 de febrero de 2020.
Considerando que la publicacién de los documentos para consulta publica se estd realizando en una
fecha préxima a un periodo vacacional, a fin de que esto no opere en perjuicio del plazo para que
los interesados puedan formular comentarios, en esta ocasion la consulta publica estara abierta por
un periodo adicional por lo que concluird hasta el 6 de febrero de 2020.

Tipo de consulta

Consulta publica de proyecto de disposiciones, de conformidad con la fraccién Il del numeral 3 de
las Politicas para la Consulta Publica de las Disposiciones de Cardcter General que emita el Banco de
México.

Formato de la consulta
Abierto y con el propdsito de recibir comentarios sobre el proyecto de disposiciones en su totalidad.

Audiencia objetivo
El publico en general. De conformidad con las politicas referidas, las personas fisicas podran
participar en la consulta publica directamente y las personas morales podran hacerlo a través de
representante legal.

Mecanica de la consulta

Los comentarios podran ser enviados a través del portal en internet del Banco de México. El Banco
de México publicara en el mismo portal de internet el reporte de comentarios que elabore en
términos de las politicas referidas, para dar respuesta o expresar su posicionamiento ya sea de
manera particular o agrupada a la informacidn y comentarios recibidos.

Aviso importante

Los comentarios y demds opiniones y aportaciones que reciba el Banco de México en relacidn con
la presente consulta publica seran publicados integramente en su portal de internet, junto con el
nombre de la persona que los haya enviado, ya sea directamente o en representaciéon de una
persona moral, de conformidad con lo previsto en el Capitulo Ill de las “Politicas para la Consulta
Publica de las Disposiciones de Caracter General emitidas el Banco de México”.

En el portal referido se encuentran las ligas a los avisos de privacidad para el tratamiento de datos
personales que recabe el Banco de México en relacion con los procedimientos de consulta publica
de las disposiciones de caracter general que contemple emitir, elaborados en términos de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y demas disposiciones
aplicables. Quienes deseen participar en la consulta publica deberan consentir previamente con el
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales de conformidad con los referidos avisos de
privacidad que confirmen tener a su disposicién.

El Banco de México eliminara del portal aquellos comentarios que contengan lenguaje agresivo o
inadecuado, impliquen propaganda religiosa, politica o comercial, o cualquier otro que no se
encuentre vinculado con la presente consulta publica. Se considerara que los comentarios enviados
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a nombre de una persona moral fueron enviados a titulo personal cuando la persona moral referida
manifieste que no fueron presentados por su representante legal.

La informacion, documentos, comentarios u observaciones recibidas durante esta consulta publica
no tendrdn cardcter vinculante para el Banco de México, por lo que este no quedara obligado a
ajustar las disposiciones que llegue a emitir en los términos de dichos comentarios.



